MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

PORTARIA N.° 320 DE 23 DE MAIO DE 2012
(D.0.U. de 24/05/2012 - Secéo 1 - pag. 63)

Submete a Consulta Publica a proposta de alteracédo da Norma
Regulamentadora n.° 24.

O SECRETARIO DE INSPECAO DO TRABALHO - SUBSTITUTO, no uso das atribuicdes conferidas
pelo art. 14, inciso 1, do Anexo | do Decreto n.° 5.063, de 3 de maio de 2004, e em face do disposto no
art. 200 da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto n.° 5.452, de 1° de maio de
1943 e no art. 4° da Portaria MTE n.° 1.127, de 02 de outubro de 2003, resolve:

Art. 1° Submeter a Consulta Piblica a proposta de alteragdo da Norma Regulamentadora n.° 24
(Condic0es Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho), disponivel no sitio: http:/portal.mte.gov.br.

Art. 2° Fixar o prazo de sessenta dias, apds a publicacdo deste ato, para 0 recebimento de sugestdes ao
texto, que deverdo ser encaminhadas para o e-mail: normatizacao.sit@mte.gov.br ou via correio para o
endereco: MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, Departamento de Seguranca e Salide no
Trabalho, Coordenacéo-Geral de Normatizagdo e Programas (Esplanada dos Ministérios - Bloco “F” -
Anexo “B” - 1° Andar - Sala 107 - CEP 70059-900 - Brasilia/DF). (prazo expirado)

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

RENATO BIGNAMI
Secretario de Inspecao do Trabalho - Substituto

NR-24
CONDICOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO
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24.1 InstalagBes Sanitarias

24.1.1 Todo estabelecimento deve ser dotado de instalagdes sanitarias, constituidas por vasos sanitarios,
mictérios, lavatérios e chuveiros, na proporcdo minima de um conjunto para cada grupo de 20 (vinte)
trabalhadores ou fracdo, considerando o efetivo do maior turno de trabalho.

24.1.1.1 As areas destinadas aos vasos sanitarios devem ser de, no minimo, 1 metro quadrado.

24.1.1.2 No mictorio do tipo calha, de uso coletivo, cada segmento de, no minimo, 0,60m, correspondera
a um mictdrio do tipo cuba.

24.1.1.3 Nos lavatérios tipo calha, deve haver propor¢do minima de uma torneira para cada grupo de 20
(vinte) trabalhadores.

24.1.1.3.1 As torneiras devem possuir espacamento entre si de, no minimo, 0,60m.

24.1.2 Nas atividades com exposicdo a substancias toxicas, irritantes, infectantes, alergizantes ou que
provoquem sujidade, deve ser disponibilizado um lavatério para cada grupo de 10 (dez) trabalhadores.

24.1.2.1 O disposto no item 24.1.2 deve ser aplicado proximo aos locais das atividades.



24.1.3 Nas atividades com exposicdo a substancias tdxicas, irritantes, infectantes, alergizantes ou que
provoquem sujidade e nos casos de exposicao a calor intenso, deve ser disponibilizado um chuveiro para
cada grupo de 10 (dez) trabalhadores.

24.1.4 As instalagdes sanitarias devem:

a) ser separadas por género, quando houver homens e mulheres no local de trabalho;

b) ser construidas com portas de modo a manter o resguardo conveniente;

c) dispor de agua canalizada e esgoto ligado a rede geral ou a outro sistema que ndo gere risco a salde
publica e que atenda a regulamentacg&o local;

d) estar localizadas de maneira a ndo se comunicar diretamente com os locais destinados as refeicfes e
dormitorios;

e) estar situadas em locais de facil e seguro acesso, préximas aos locais de trabalho

24.1.4.1 O lavatdrio deve ser provido de material para a limpeza e secagem das maos, proibindo-se o uso
de toalhas coletivas.

24.1.4.2 Quando as instalacBes sanitarias estiverem situadas fora do corpo do estabelecimento, a
comunicacdo com os locais de trabalho deve ser por meio de passagens cobertas.

24.1.5 Os compartimentos dos gabinetes sanitarios devem ser:

a) individuais;

b) dotados de portas independentes com sistema de fechamento que impeca o devassamento;

c) dotados de paredes divisérias com altura minima de 2,10m e com bordo inferior situado a, no
méaximo, 0,15m acima do pavimento.

d) dotados de recipiente com tampa para descarte de papéis servidos, quando ndo ligados diretamente a
rede de esgoto;

e) ventilados para o exterior.

24.1.6 Nao serdo permitidos aparelhos sanitarios que apresentem defeitos que possam acarretar
infiltracOes ou acidentes.

24.1.7 O empregador deve disponibilizar papel higiénico.

24.1.8 Os compartimentos destinados aos chuveiros devem:

a) ser dotados de portas de acesso que impecam o devassamento, ou construidos de modo a manter a
privacidade necessaria;

b) possuir ralos com sistema de escoamento que impeca a comunicacdo das aguas servidas entre 0s
compartimentos;

c¢) dispor de suporte para sabonete e cabide para toalha.

d) ter area minima de 0,80 m?;
24.1.8.1 Os chuveiros devem estar localizados a, no minimo, 2 metros acima do piso.

24.1.8.2 Devem ser disponibilizados chuveiros com &gua quente, exceto quando houver disposicéo

contraria em Acordo ou Convengdo Coletiva de trabalho.

24.1.9 Pode ser reduzida ou dispensada a exigéncia de chuveiros:

a) nos bancos, escritérios e similares;

b) nos estabelecimentos destinados ao comércio, desde que previsto em Acordo ou Convencdo coletiva
de trabalho.

24.1.10 Os estabelecimentos localizados em Shopping Center ou Centro Comercial podem ser
dispensados de instalagdes sanitarias proprias, desde que o local possua sanitario de uso comum separado
por género.



24.2 Vestiarios

24.2.1 Todos os estabelecimentos industriais e aqueles em que a atividade exija troca de roupas ou que
seja imposto o uso de uniforme ou vestimentas devem ser dotados de vestiarios.

24.2.1.1 Os estabelecimentos indicados no item 24.2.1 que possuem até 10 trabalhadores, devem ser
dotados de vestiarios ou banheiros com local destinado a troca de roupa.

24.2.1.1.1 Quando forem utilizados banheiros para troca de roupa, estes devem ter armarios individuais e
bancos para atender aos usuarios.

24.2.2 Os vestiarios devem:
a) ser separados por género;
b) dispor de area minima de 1,50 m? por trabalhador, considerando o efetivo por turno de trabalho;

c) ter bancos em ndmero suficiente para atender aos usuarios.
24.2.3 Devem ser disponibilizados armarios individuais nos vestiarios para todos os trabalhadores.

24.2.3.1 Os arméarios de um sO compartimento terdo as dimensdes minimas de 0,80m (oitenta
centimetros) de altura por 0,30m (trinta centimetros) de largura e 0,40m (quarenta centimetros) de
profundidade.

24.2.3.2 Nas atividades e operacdes insalubres, bem como nas atividades incompativeis com o asseio
corporal, que exponham os empregados a substancias, tais como poeiras e produtos graxos e oleosos,
devem ser disponibilizados arméarios de compartimentos duplos, que possibilite o isolamento da roupa e
dos objetos de uso pessoal do trabalhador das vestimentas ou uniformes de trabalho, ou dois armarios por
trabalhador.

24.2.3.3 Os armarios de compartimentos duplos terdo as seguintes dimensdes minimas:

a) 1,20m (um metro e vinte centimetros) de altura por 0,30m (trinta centimetros) de largura e 0,40m
(quarenta centimetros) de profundidade, com separacdo ou prateleira, de modo que um
compartimento, com a altura de 0,80m (oitenta centimetros), se destine a abrigar a roupa de uso
comum e o outro compartimento, com altura de 0,40m (quarenta centimetros) a guardar as
vestimentas ou uniformes de trabalho; ou

b) 0,80m (oitenta centimetros) de altura por 0,50m (cinqiienta centimetros) de largura e 0,40m (quarenta
centimetros) de profundidade, com divisdo no sentido vertical, de forma que os compartimentos, com
largura de 0,25m (vinte e cinco centimetros), estabelecam, rigorosamente, o isolamento das roupas de
uso comum e de trabalho.

24.2.4 Os vestiarios ndo devem ser utilizados para qualquer fim diferente daquele para o qual se destinam.

24.2.5 Nas atividades comerciais, bancarias, securitarias, de escritorio e afins, onde ndo haja troca de
roupa, ndo serd exigido vestiario, sendo obrigatoria a disponibilizacdo de armarios, escaninhos fechados
ou gavetas para a guarda dos pertences.

24.3 Higiene e Conforto por Ocasido das Refei¢des

24.3.1 Os empregadores devem oferecer aos seus trabalhadores condi¢fes de conforto e higiene que
garantam que as refeicGes sejam tomadas de forma adequada por ocasido dos intervalos concedidos
durante a jornada de trabalho.

24.3.2 Nos estabelecimentos e frentes de trabalho com menos de 30 trabalhadores, devem ser asseguradas
condicBes suficientes de conforto para a ocasido das refeicGes, em local que atenda aos requisitos de
limpeza, arejamento, iluminacdo e fornecimento de 4gua potavel.

24.3.2.1 Ficam dispensados das exigéncias deste item

a) estabelecimentos comerciais, bancarios e afins que interromperem suas atividades por duas horas, no
periodo destinado as refeicdes;

b) estabelecimentos industriais localizados em cidades do interior, quando a empresa mantiver vila



operaria ou residirem seus operarios nas proximidades, permitindo refeicGes nas proprias residéncias.
24.3.3 Nos estabelecimentos em que laborem entre 30 e 300 trabalhadores, devem ser asseguradas
condigdes suficientes de conforto para a ocasido das refeicGes, com os seguintes requisitos minimos:
a) disponibilizacdo de local adequado, fora da area de trabalho;
b) mesas e assentos em nimero correspondente ao de usuarios;
c) lavatorios instalados nas proximidades ou no proprio local;
d) fornecimento de agua potavel, conforme item 24.3.8;
e) equipamento seguro para aquecimento das refei¢des;
24.3.4 Os estabelecimentos em que laborem mais de 300 trabalhadores devem ser dotados de refeitorio,
ndo sendo permitidas refei¢cfes em outro local.
24.3.5 O refeitério a que se refere o item 24.3.4 obedecera aos seguintes requisitos:

a) area de 1,00m2 (um metro quadrado) por usuario, abrigando, de cada vez, 1/3 (um tergo) do total de
empregados por turno de trabalho, sendo este turno o que tem maior nimero de empregados;

b) a circulagdo principal devera ter a largura minima de 75 cm, e a circulagdo entre bancos e
banco/parede devera ter a largura minima de 55 cm.

24.3.6 Os refeitorios devem dispor de mesas com tampos lisos e bancos ou cadeiras, em nimero
compativel com o nimero de trabalhadores atendidos, mantidos permanentemente limpos.

24.3.7 Devem ser disponibilizados lavatérios nas proximidades dos refeitorios ou no seu interior.

24.3.8 Deve ser disponibilizada agua potavel nos refeitérios por meio de copos individuais ou bebedouro
de jato inclinado, sendo proibido o uso de copos coletivos.

24.3.9 O refeitdrio devera ser instalado em local apropriado, ndo se comunicando diretamente com os
locais de trabalho, gabinetes sanitarios e locais insalubres ou perigosos.

24.3.10 Na hip6tese do trabalhador trazer a prdpria alimentacdo, a empresa deve garantir condi¢des de
conservacao e higiene adequadas em local préximo ao destinado as refei¢des.

24.3.11 Aos trabalhadores em frentes de trabalho devem ser oferecidos dispositivos térmicos que atendam
ao disposto neste item, em nimero suficiente para todos 0s Usuarios.

24.3.11.1 Os recipientes ou marmitas utilizados pelos trabalhadores devem:

a) ser fornecidos pelas empresas;

b) atender as exigéncias de conservagio;

c) ser adequados aos equipamentos de aquecimento disponiveis.

24.3.12 Nos estabelecimentos dotados de cozinhas, o empregador deve adotar todas as medidas para

garantir a higiene e a qualidade da alimentagdo produzida, de acordo com as normas da vigilancia
sanitaria.

24.3.13 Em casos excepcionais, considerando-se condi¢fes especiais de duracdo, natureza do trabalho,
exiguidade de area, peculiaridades locais e tipo de participacdo no PAT, podera, desde que previsto em
acordo ou convencdo coletiva, o estabelecimento ser dispensado do cumprimento das exigéncias dos
subitens 24.3.2 e 24.3.4.

24.4 Cozinha

24.4.1 As cozinhas devem:

a) ficar adjacentes aos refeitorios e com ligacdo para 0s mesmos, através de aberturas por onde serdo
servidas as refei¢des

b) possuir portas com, no minimo, 0,80 metro por 2,10 metros.



c) ser dotadas de lavatério com agua corrente para uso dos funcionarios do servico de alimentacéo;

d) dispor de sabdo e toalhas.

e) possuir tratamento de lixo, de acordo com as normas locais do Servico de Satde Publica.

f) dispor de recipiente, com tampa, para coleta de lixo;

g) possuir equipamento de refrigeracdo para preservacao dos alimentos;

h) dispor de aberturas protegidas com telas;

i) possuir suficiente aeracdo, podendo ser melhorada a ventilagdo através de exaustores ou coifas.

24.4.2 E indispensavel que os trabalhadores da cozinha encarregados de manipular géneros, refeicdes e

utensilios, disponham de sanitario e vestiario proprios, cujo uso seja vedado as demais pessoas e que nédo
se comunique com a cozinha

24.4.3 Os trabalhadores que laboram na cozinha devem utilizar aventais e gorros.
24.5 Alojamentos

24.5.1 Os alojamentos devem:

a) ser dotados de camas e colchdo em nimero suficiente;

b) ter roupas de cama adequadas as condicGes climaticas locais;

c) ser dotados de armarios individuais para uso dos trabalhadores alojados, em nimero suficiente;

d) possuir ventilagdo natural e adequada, podendo esta ser utilizada conjuntamente com a ventilagéo
indireta;

e) proporcionar conforto térmico aos seus USUArios;

f) oferecer boas condicBes de seguranca;

g) ser construidos de forma a preservar a privacidade dos usuéarios;

h) ser separados por género;

i) 1) possuir capacidade méaxima de 100 (cem) trabalhadores por dormitério;

j)  m) possuir area de circulagdo interna, nos dormitdrios, com a largura minima de 1,00 metro.

2452 Os dormitérios deverdo ter areas minimas dimensionadas de acordo com o0s modulos
(camas/armarios) adotados e capazes de atender ao efeito a ser alojado, conforme Quadro I.

Quadro |
N° de Tipos de cama e area | Area de circulagéo lateral a | Area de armario lateral a | Area total
Operaérios respectiva (m?) cama (m? cama (m? (m?
1 simples
19x0,7=1,33 1,45x0,6 =0,87 0,6 x 0,45 =0,27 2,47
2 dupla
19x0,7=1,33 1,45x0,6 =0,87 0,6 x 0,45 =0,27 2,47

24.5.3 As camas podem ser dispostas como beliches, limitados a duas camas na mesma vertical, e espago
livre, minimo, de 0,90 m, contado no nivel superior do colchdo da cama de baixo ao nivel inferior do
estrado da cama superior.

24.5.3.1 As camas superiores devem ter protecdo lateral, escada e altura livre, minima, de 0,90 m do teto
do alojamento;

24.5.3.2 As camas devem dispor de lencol, fronha e travesseiro em condi¢des adequadas de higiene, bem
como cobertor, quando as condi¢des climaticas assim o exigirem.

24.5.3.3 As camas devem ter altura minima de 0,40 m, contado da face superior do colchdo ao piso.

24.5.4 Os armarios dos alojamentos deverdo ser individuais ter as seguintes dimensdes minimas: 0,60m
de largura x 0,45m de profundidade x 0,90m de altura.



24.5.5 Deve ser disponibilizada dgua potavel nos alojamentos, por meio de copos individuais, bebedouro
de jato inclinado ou equipamento similar que garanta as mesmas condicdes.

24.5.6 Os alojamentos devem dispor de instalagGes sanitarias préprias, compativeis com os requisitos do
item 24.1 desta NR, devendo ser parte integrante do alojamento ou estar localizadas a uma distancia
maxima de cingiienta metros do mesmo.

24.5.6.1 Quando as instalagdes sanitérias ndo forem parte integrante do alojamento, o acesso deve ser por
meio de passagem coberta.

24.5.6.2 E proibida a disponibilizacio de instalacdo sanitaria junto ao dormitério, exceto quando este
alojar até seis trabalhadores.

24.5.6.3 A ligacdo do alojamento com o sanitario sera feita através de portas, com minimo de 0,80 m x
2,10 m.

24.5.7 O empregador deve garantir o cumprimento das seguintes regras de uso dos alojamentos:
a) retirada diaria do lixo e deposicdo em local adequado;
b) vedacdo da permanéncia de pessoas com doengas que possam ser transmitidas;

c) proibicdo da instalagdo e uso de fogdes, fogareiros e similares nos dormitorios;
24.5.8 Escadas e corredores coletivos devem ter largura minima de 1,20m.

24.5.9 As portas dos alojamentos devem ter abertura para fora e dimensdes de, no minimo, 0,80 m x 2,10
m.

24.6 Agua potavel

24.6.1 Em todos os locais de trabalho deve ser fornecida aos trabalhadores agua potavel e fresca, em
condigdes higiénicas e em quantidade suficiente para atender as necessidades individuais.

24.6.2 O fornecimento de &gua deve ser feito por meio de bebedouros de jato inclinado, na proporcéo de
um para cada grupo de 50 trabalhadores ou fracdo, ou outro sistema que ofereca as mesmas condic@es.

24.6.2.1 Na impossibilidade de instalacdo de bebedouro dentro dos limites referidos no subitem anterior,
as empresas devem garantir, nos postos de trabalho, suprimento de agua potavel, filtrada e fresca
fornecida em recipientes portateis, hermeticamente fechados e confeccionados em material apropriado,
sendo proibido o uso de copos coletivos.

24.6.2.2 Em regides do pais ou estagdes do ano de clima quente deve ser garantido o fornecimento de
agua fresca.

24.6.3 Os locais de armazenamento de &gua, pogos e as fontes de agua potavel devem ser protegidos
contra a contaminagéo.

24.6.3.1 Os locais de armazenamento de dgua devem ser submetidos a processo de higienizacdo de forma
a proporcionar a manutencao das condicdes de potabilidade da dgua.

24.6.4 A é4gua ndo-potavel para uso no local de trabalho deve ser armazenada em local separado da
potavel, com aviso de adverténcia da sua ndo-potabilidade em todos os locais de sua utilizacao.

24.7 Uniformes e Vestimentas de Trabalho
24.7.1 Uniforme de trabalho

24.7.1.1 Uniforme de Trabalho é toda peca ou conjunto de pecas do vestuario destinado a padronizacéo
visual cujo uso é exigido pelo empregador, ndo considerado EPI nem vestimenta de trabalho.

24.7.1.2 O empregador deve fornecer os uniformes de trabalho, quando seu uso for exigido.



24.7.1.3 Cabe ao empregador quanto aos uniformes de trabalho:

a) exigir de seus fornecedores que as pecas sejam confeccionadas com material adequado, visando o
conforto necessario a atividade desenvolvida pelo trabalhador;

b) substituir as pecas, sempre que danificadas;

c) garantir que o uniforme ou adorno, eventualmente a ele acrescido, com fins promocionais ndo cause
constrangimento ao trabalhador.

24.7.2 Vestimenta de trabalho

24.7.2.1 Vestimenta de trabalho é toda pega ou conjunto de pecas do vestuério, diferente das roupas
pessoais e comuns dos trabalhadores, destinadas a atender as exigéncias de determinadas atividades ou
condic@es de trabalho, ndo considerada como EPI nem uniforme, atendendo ao disposto nesta norma.
24.7.2.2 A vestimenta de trabalho deve ser fornecida pelo empregador quando:

a) previsto a necessidade no PPRA,

b) determinado em Norma Regulamentadora;

c) previsto em Acordo ou Convencéo Coletiva de Trabalho.

24.7.2.3 Cabe a0 empregador quanto as vestimentas de trabalho:

a) exigir de seus fornecedores que as pegas sejam confeccionadas com material adequado, visando o
conforto e a seguranca necessaria a atividade desenvolvida pelo trabalhador;

b) substituir as pecas, sempre que danificadas;
c) responsabilizar-se pela higienizacdo, quando previsto em Norma Regulamentadora ou em Acordo ou
Convencdo Coletiva de Trabalho.

24.7.2.4 As vestimentas de trabalho devem ser deixadas nos locais de trabalho quando o empregador for
responsavel pela sua higienizagdo, salvo se as atividades exercidas forem realizadas fora do
estabelecimento.

24.7.3 As pecas de uniforme ou vestimentas de trabalho, quando usadas na cabeca ou face, ndo devem
restringir o campo de visdo do trabalhador.

24.8 Disposi¢des Gerais

24.8.1 As instalacfes sanitarias, vestiarios, alojamentos, cozinhas, refeitorios e locais para refeicGes
devem:

a) ter cobertura adequada e resistente, que proteja contra intempéries;

b) ser mantidas em perfeito estado de conservacao e higiene;

c) ser construidas com paredes de alvenaria, madeira ou material equivalente;

d) dispor de piso lavavel ou higienizavel e antiderrapante;

e) dispor de piso cimentado, de madeira ou de material equivalente;

f) dispor de iluminacdo e ventilagio adequadas;

g) ser dotadas de instalacdes elétricas adequadamente protegidas;

h) possuir pé direito de, no minimo 2,40m, devendo ser compativel com o cddigo de obras municipal

24.8.1.1. As instalacdes sanitarias e cozinhas devem dispor de paredes com revestimento de material
lavavel e impermeéavel.

24.8.2 Os locais de trabalho devem ser mantidos em estado de higiene compativel com a atividade,
devendo o servigo de limpeza ser realizado, sempre que possivel, fora do horario de trabalho e por
processo que reduza ao minimo o levantamento de poeiras.



24.8.3 A empresa que contratar terceiro para a prestacdo de servicos em seus estabelecimentos deve exigir
que a contratada garanta as mesmas condi¢es de higiene e conforto oferecidas aos seus proprios
empregados.



